
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องคการบริหารสวนตำบลวังยาง  
อำเภอเนินมะปราง  จังหวัดพษิณุโลก 

 
 
 
 
 
 
 



2 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ขอมูลพ้ืนฐานการประเมิน 
 การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ง ใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ  หรือ                       
Integrity and Transparency Assessment หร ื อท ี ่ เ ร ี ย กว  า ก า รป ระ เม ิ น  ITA ถ ื อ เป  น เ คร ื ่ อ ง มื อ                                 
ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทย                
ในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือ  ตรวจสุขภาพองคกรประจำป  โดยมีวัตถุประสงค
เพื ่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดร ับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและ            
ความโปรงใสขององคกร  ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุง
พ ัฒนาองค กรให ม ีประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิ งาน  การให บร ิการสามารถอำนวยความสะดวก                           
และตอบสนองต อประชาชนไดด ียิ่ งข ึ ้น  ซึ ่งถ ือเป นการยกระดับมาตรฐานการดำเน ินงานภาครัฐ                         
ดังน ั ้น  การประเม ิน  ITA  จึงไม ได  เป นเพียงการประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสเพียงเทานั้น                                
แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   และการใหบริการประชาชน  เพื่อใหทราบถึงชองวาง                 
ของความไมเป นธรรมและความดอยประสิทธ ิภาพ  สำหร ับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ                            
ในการป  องก ั นการท ุ จร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบในระบบราชการไทยต  อ ไป  การประ เม ิ น  ITA                                  
ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2566  นับเปนปท่ี  10  ของการดำเนินการที ่ผ านมา และเปนปท่ี  5                       
ท ี ่ ได ปร ับ เข  าส ู การประเม ินในร ูปแบบออนไลน    อ ีกท ั ้ งย ั ง เป นป ส ุดท  ายของช วงระยะท่ี   1                                 
(พ.ศ.  2561 – 2565)  ของแผนแม บทภายใต ย ุทธศาสตร ชาติ  ประเด ็นการต อต านการท ุจริต                          
และประพฤติมิชอบ  โดยมีหนวยงานภาครัฐ  จำนวน  8,303  แหงท่ัวประเทศเขารวมการประเมิน                        
กลาวไดวาเปนการประเมินดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทย
ในปจจ ุบ ันการประเม ิน  ITA  ถือเป นเคร ื ่องม ือท ี ่หน วยงานภาคร ัฐได สำรวจและประเม ินตนเอง                         
เพื ่อใหไดร ับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแล                         
การดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนตอประชาชน  และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและ                   
ความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้  การประเมิน  ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง                   
และพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัต ิอยางเห็นไดช ัด  โดยเฉพาะอยางยิ ่งความตื ่นตัว                   
และหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน            
ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบ  และเตรียมความพรอม                     
ในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดร ับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย  นอกจากนี้                        
ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว  การประเมิน  ITA  ถือเปนเครื ่องมือที ่ทุกคนจะไดมีสวนรวม                          
ในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ  เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับบริการ                  
จากภาคร ัฐที ่ด ีข ึ ้นและยังส งผลให ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได ม ีส วนร วมกำกับต ิดตาม                     
และตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 
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เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมิน  จะประกอบไปดวย  3  เครื่องมือ  เพื่อเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล  
ดังนี้ 
 1.แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal  Integrity  and  Transparency  
Assessment  :  IIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผู ม ีส วนไดส วนเสียภายใน  โดยเปนการประเมินระดับการรับร ู ของผู ม ีส วนไดส วนเสียภายใน                              
ที่มีตอหนวยงานตนเองใน  5  ตัวชี ้ว ัด  ไดแก  ตัวชี ้ว ัดการปฏิบัติหนาที ่  ตัวชี ้ว ัดการใชงบประมาณ                     
ตัวชี้วัดการใชอำนาจ  ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2.แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External  Integrity  and  Transparency  
Assessment  :  EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก  โดยเปนการประเมินระดับการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก                              
ที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน  ใน  3  ตัวชี้วัด  ไดแก  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ                     
การสื่อสาร  ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน   
 3.แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity  and  Transparency  
Assessment  :  OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล  พรอมท้ังระบุ  URL  เพ่ือเชื่อมโยงไปสู
แหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล  และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน  โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน  
เพื ่อให ประชาชนสามารถเข าถ ึงข อม ูลในเว ็บไซตหล ักของหนวยงานได   ใน  2  ต ัวช ี ้ว ัด  ได แก                             
ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล  (ประกอบดวย  5  ตัวชี ้ว ัดยอย  ไดแก  ขอมูลพื ้นฐาน  การบริหารงาน                          
การบริหารเงินงบประมาณ  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และการสงเสริมความโปรงใส)                    
และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต  (ประกอบดวย  2  ตัวชี้วัดยอย  ไดแก  การดำเนินการเพื ่อปองกัน                  
การทุจริตและมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต)   
หลักเกณฑการประเมินผล 
 1.การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน  มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ  ดังนี้ 

คะแนน แบบ  IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของขอคำถาม 

จากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของขอคำถาม 
จากผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย - - คะแนนเฉลี่ยของทุก
คำถามในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกขอคำถาม
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอคำถาม
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบสำรวจ รอยละ  30 รอยละ  30 รอยละ  40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 
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2.คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี  2  ลักษณะ  คือ  คาคะแนน  โดยมีคะแนนเต็ม  100  คะแนน  และระดับผล
การประเมิน  (Rating  Score)  โดยจำแนกออกเปน  7  ระดับ  ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
 3.ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  ประเด็นที ่  21  การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                
(พ.ศ.2561 – 2580)  ในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ.2561 – 2565)  ไดกำหนดคาเปาหมายของ
ตัวชี้วัดใหหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน  ITA  ผานเกณฑ  (85  คะแนน)  มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ  
80  และแผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได  กำหนดคาเปาหมายในป  พ.ศ.2563  
ใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน  ITA  ผานเกณฑมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ  50  
 ทั้งนี้  เมื ่อประมวลผลเสร็จเรียบรอยแลว  จะมีการสอบทานและกลั่นกรองผลการประเมินและ
นำเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของกอนประกาศผลและเผยแพรรายงานผลการประเมินตอไป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
องคการบริหารสวนตำบลวังยาง อำเภอเนินมะปราง  จังหวดัพิษณุโลก 

 
 1.การวิเคราะหผลการประเมิน  ITA ขององคการบริหารสวนตำบลวังยาง อำเภอเนินมะปราง                     
จังหวัดพิษณุโลก  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
  จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2565  ขององคการบริหารสวนตำบลวังยาง                 
พบวา  มีผลคะแนน  85.75 คะแนน  อยูในระดับ  A  ดังนี้ 
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โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด  ไดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ผลคะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหนาท่ี   87.42 
2.การใชงบประมาณ 80.13 
3.การใชอำนาจ 82.11 
4.การใชทรัพยสินของราชการ 78.24 
5.การแกไขปญหาการทุจริต 82.71 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6.คุณภาพการดำเนินงาน 67.43 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 64.63 
8.การปรับปรุงการทำงาน 74.67 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9.การเปดเผยขอมูล 1100 
10.การปองกันการทุจริต 63.50 

 
 องคการบริหารสวนตำบลวังยางไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจำแนกตามเครื ่องมือการประเมิน  

และระบุประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข 

โดยเรงดวน และประเด็นการพัฒนา รวมถึงแนวทางการนำการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

1.1 การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน  

1.1.1 ประเด็นการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีคะแนนในระดับตัวช้ีวัด ดังนี้  
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 87.42 
i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผู ที ่มาติดตอ             
ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
    - เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
    - เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

73.35 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผู มาติดตอ              
ท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

78.00 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 
    - มุงผลสำเร็จของงาน 
    - ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 
    - พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

73.15 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
    - เงิน 
    - ทรัพยสิน 
    - ประโยชนอ่ืน  ๆท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

100 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที ่ใหกันในโอกาสตาง ๆ                 
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาท     
ที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ 
หรือไม 
    - ทรัพยสิน 
    - ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความ
บันเทิง เปนตน 

100 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 
    - เงิน 
    - ทรัพยสิน 
    - ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน ยกเวนคาบริการ การอำนวย 
ความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 

100 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 80.13 
i7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน 
มากนอยเพียงใด 

69.46 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้              
มากนอยเพียงใด 
   - คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ 
   - เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

78.40 

i9 หนวยงานของทาน ใช จ ายงบประมาณเพื ่อประโยชน ส วนตัว กลุม                  
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

83.90 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

92.38 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
     - โปรงใส ตรวจสอบได 
     - เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

82.63 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
     - สอบถาม 
     - ทักทวง 
     - รองเรียน 

74.02 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 82.11 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 76.26 
i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

70.31 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

69.49 

i16 ทานเคยถูกผู บังคับบัญชาสั ่งการใหทำธุระสวนตัวของผู บังคับบัญชา               
มากนอยเพียงใด 

92.38 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอ
การทุจริต มากนอยเพียงใด 

91.54 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
     - ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 
     - มีการซ้ือขายตำแหนง 
     - เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

92.67 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 78.24 
i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของ
สวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

91.54 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

65.18 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

76.31 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช              
โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

93.23 

i23 ทานรู แนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

66.90 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

76.28 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจรติ 82.71 
i25 ผู บริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตาน             
การทุจริต มากนอยเพียงใด 

78.85 

i26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 
      - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
      - จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

100 

i27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตที่ยังไมไดรับการแกไข มากนอย
เพียงใด 
 

85.59 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
i28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 
     - เฝาระวังการทุจริต 
     - ตรวจสอบการทุจริต 
     - ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 

81.38 

i29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื ่อปองกันการทุจร ิตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

73.72 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที ่จะเกิดขึ ้นในหนวยงานของทาน       
ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
      - สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 
      - สามารถติดตามผลการรองเรียนได 
      - ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 
      - ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

76.72 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 74.05 
e1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตาม
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
     - เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
     - เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

67.43 

e2 เจาหนาที ่ของหนวยงานที ่ท านติดตอ ปฏิบัต ิงาน/ใหบริการแกทาน             
กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

64.63 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับ
การดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 

74.67 

e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ หรือไม 
     - เงิน 
     - ทรัพยสิน 
      - ประโยชนอ่ืนๆท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง  
เปนตน 

100 

e5 หนวยงานที ่ท านติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

63.50 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 70.10 
e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
     - เขาถึงงาย ไมซับซอน 
     - มีชองทางหลากหลาย 

69.05 

e7 หนวยงานที ่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที ่สาธารณชน                  
ควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

69.07 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ    
การดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

80.00 

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

65.73 

e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 

66.67 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 66.99 
e11 เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานท ี ่ท  านต ิดต อ ม ีการปร ับปร ุงค ุณภาพ                      
การปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

64.57 

e12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/
การใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

66.83 

e13 หนวยงานที ่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/              
การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

83.33 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

57.90 

e15 หนวยงานที ่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ                     
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

62.33 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100 
o1 โครงสราง 100 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100 
o3 อำนาจหนาท่ี 100 
o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
o5 ขอมูลการติดตอ 100 
o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 แผนดำเนินงานประจำป 100 
o11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100 
o12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
o16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
o17 E-Service 100 
o18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100 
o19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน 100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
o20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 100 
o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
o25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 
o26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100 
o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100 
o34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 100 
o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100 
o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 100 
o37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 
o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 
o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
o40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป  
รอบ 6 เดือน 

100 

o41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100 

  

จากผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถแยกขอมูลของแตละตัวชี้วัด

ท่ีแสดงใหเห็นจุดแข็ง จุดออน/ขอบกพรองท่ีตองไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดที่เปนจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากกวา 85 คะแนน) จำนวน 6 ตัวชี้วัด  

เรียงตามลำดับคะแนนจากมากท่ีสุด ประกอบดวย 

1) ตัวช้ีวัดท่ี  9  การเปดเผยขอมูล  (ขอ O1 – O33) มีผลประเมิน  100  คะแนน 
  เปนการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ  ใน  5 ประเด็น  คือ  (1) ขอมูลพื้นฐาน  ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาว
ประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล  (2) การบริหารงาน  ไดแก  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน และ 
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การใหบริการ  (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง
ความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน   

2) ตัวช้ีวัดท่ี  10  การปองกันการทุจริต  (ขอ o34 – o43)  ผลประเมิน  100  คะแนน 
  เปนการประเมินการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวย เพื ่อเปดเผย          
การดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผู บริหารการประเมินความเสี่ยงเพื ่อการปองกันการทุจริต                 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกัน
การทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและการปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูล          
ในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพื่อนำไปสู การจัดทำมาตรการสงเสริม                
ความโปรงใสภายในหนวยงาน  และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

3) ตัวช้ีวัดท่ี  1  การปฏิบัติหนาท่ี  (ขอ i1 – i6)  ผลประเมิน  87.42  คะแนน 
  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นใน
หนวยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปรงใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด  และจะตองเปนไปอยาง               
เทาเทียมกัน  ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว  รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อยางมุงมั่น  เต็มความสามารถ  และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ  ซึ่งลวนถือเปนลักษณะ
การปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม  นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ี
เกี ่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  ทรัพยสิน  หรือประโยชนอื ่น  ๆ  ของบุคลากรอื่นในหนวยงาน                 
ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาท่ี  และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง  ๆ  ตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี  หรือแมแตกรณีการใหเงิน  ทรัพยสิน  หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก  ซ่ึงถือเปนความเสี่ยง
ท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 
   
 2) ตัวช้ีวัดท่ีเปนจุดออน/ขอบกพรองท่ีตองไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอย
กวา 85 คะแนน) จำนวน  8  ตัวช้ีวัด  เรียงตามลำดับคะแนนจากนอยท่ีสุด  ประกอบดวย 

1) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน (ขอ e11 – e15) ผลประเมิน 66.99 คะแนน 
  เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงาน 
ตอการปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ าหน าท ี ่และกระบวนการทำงานของหน วยงานให ด ีย ิ ่ งข ึ ้น   รวมไปถ ึงการนำเทคโนโลยี                                  
มาใชในการดำเนินงาน  เพื ่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น  โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาส                    
ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับ   
ความตองการดวย 

2) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (ขอ e6 – e9) ผลการประเมิน 70.10 คะแนน 
  เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
ตอประสิทธิภาพการสื ่อสาร  ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตาง ๆ 
ตอสาธารณชน  ผานชองทางที่หลากหลาย  สามารถเขาถึงไดงาย  เละไมชับชอน  โดยขอมูลที่เผยแพร               
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จะตองครบถวนและเปนปจจุบัน  โดยเฉพะอยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชน
ควรร ับทราบ  รวมถึงการจ ัดให ม ีช องทางให ผ ู ร ับบร ิการ  ผู มาต ิดต อ  หรือผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย                          
สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ  และมีการขี ้แจงในกรณีที ่มี                         
ขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน  นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรูเกี ่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผู มาติดตอ
สามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่ในหนวยงานดวย  ซึ ่งสะทอนถึงการสื ่อสารกับผู ร ับบริการ                              
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ขอ e1 – e5) ผลการประเมิน 74.05 คะแนน  
  เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
ตอการคุณภาพการดำเนินงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่  โดยยึดมาตรฐาน 
ขั้นตอน  และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด  และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ                       
รวมถึงจะตองใหขอมูลเที่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสีย             
อยางตรงไปตรงมาไมป ดบ ังหรือบิดเบือนขอมูล  ซึ ่งสะทอนถึงการปฏิบ ัต ิหน าที ่อย างม ีค ุณธรรม                               
และย ังประเม ินการร ับร ู  เก ี ่ยวก ับประสบการณตรงในการถ ูกเจ าหน าท ี ่ เร ียกร ับเง ิน ทร ัพย สิน                               
หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย  นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงาน
และการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงานที่จะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
ไมมีการการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

4) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (ขอ i19 – i24) ผลประเมิน 78.24 
คะแนน 
  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ            
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไป            
เปนของตนเองหรือนำไปใหผู อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ  ทั้งการยืมภายใน
หนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน  ซึ่งหนวยงานจะตองมีการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
นอกจากนี ้หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที ่ถูกตอง                    
เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

5) ตัวช้ีวัดท่ี  2  การใชงบประมาณ  (ขอ i7 – i12)  ผลประเมิน  80.113  คะแนน 
  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชจายงบประมาณประจำป
ของหนวยงาน  ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับความคุมคาของการใชงบประมาณ  การใชงบประมาณเปนไป               
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป  มีการใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน
สวนตัว กลุมหรือพวกพองหรือไม  มีการเบิกจายงบประมาณที่เปนเท็จ  การจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ         
และการตรวจรับพัสดุม ีความโปร งใส  หรือเอื ้อประโยชนใหผ ู ประกอบการรายใดรายหนึ ่งหร ือไม                    
หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ 

6) ตัวช้ีวัดท่ี  3  การใชอำนาจหนาท่ี  (ขอ i13 – i18)  ผลประเมิน  82.11  คะแนน 
  เปนการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชของผู บังคับบัญชา 
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพื่อใหสิทธิประโยซนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการ
ใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับ
กระบวนการบร ิหารงานบ ุคคลท ี ่ อาจ เก ิดการแทรกแซงจากผ ู  ม ี อำนาจ การซ ื ้ อขายตำแหน ง                               
หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
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7) ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ขอ i25 – i30) ผลประเมิน 82.71 
คะแนน 
  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขการทุจริตของหนวยงาน 
ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการใหความสำคัญของผู บริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  
โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที ่เกี ่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานมีประสิทธิภาพ  
และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน  เพื่อใหเกิดการแกไขปญหา 
การทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม  รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงาน  ที่จะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย  และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากร
ภายใน ในการรองเรียนเมื ่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย  นอกจากนี ้  หนวยงานจะตองมี
กระบวนการเฝ าระว ัง  ตรวจสอบการท ุจร ิตภายในหน วยงาน  รวมถ ึงการนำผลการตรวจสอบ                            
ของฝายตรวจสอบจากท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน  เพ่ือปองกันการทุจริต 

   
2. ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีข้ึนที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ  

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบร ิหารสวนตำบลวังยางพบวา  
มีประเด็นสำคัญท่ีเปนขอบกพรอง/จุดออน  จำเปนตองดำเนินการแกไขและพัฒนา  ดังตอไปนี้ 

1) ตัวช้ีวัดท่ี  8  การปรับปรุงการทำงาน  (ผลประเมิน  66.66  คะแนน) 
การสรางการรับรู เกี ่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

การทำงานของหนวยงาน  การนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน  และการเปดโอกาสใหผู รับบริการ                
หรือผูมาติดตอ  เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

2) ตัวช้ีวัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการส่ือสาร  (ผลประเมิน  70.10  คะแนน)  
 การสรางการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอกตอประสิทธิภาพการสื่อสาร  การเผยแพรขอมูล 
ความคิดเห็นการใหบริการ/การดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลวังยาง 
      3) ตัวช้ีวัดท่ี  6  คุณภาพการดำเนินงาน  (ผลประเมิน  74.05  คะแนน) 
      การสรางการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอกตอคุณภาพการดำเนินงาน  ในการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลวังยาง 

     4) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (ผลการประเมิน  78.24 คะแนน) 
     การสรางการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง
หรือนำไปให 
 

3. แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต/ิมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 นำไปสูการกำหนดมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลวังยางประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566  

ดังตอไปนี้ 
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แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีาร
ปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/            
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

1 .  ส ร  า งการ ร ั บ รู
เกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาหนวยงาน  การ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจาหนาที่การทำงาน
ของหนวยงาน      การ
นำเทคโนโลยีมาใชใน
การดำเนินงาน และ
การ เป  ด โอกาส ให
ผู รับบริการหรือผู มา
ติดตอ เขามามีสวน
รวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 
 
 

1. ปร ับปร ุงพ ัฒนา 
การปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจาหนาท่ี 
2. นำเทคโนโลยีมาใช
ในการดำเนินงาน  
3 .  เ ป  ด โ อก าส ให
ผู รับบริการหรือผู มา
ติดตอ เขามามีสวน
รวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

สำนักปลดั ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ิ นการ ในการ
ประชุมประจำเดือน 

2. สรางการรับรูของผู
มีสวนไดเสียภายนอก
ตอประสิทธิภาพการ
สื ่อสาร การเผยแพร
ขอมูล ความคิดเห็น
การให บร ิการ/การ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
องคการบริหารสวน
ตำบลวังยาง 
 

1. เพิ ่มประสิทธิภาพ 
และชองทางการ 
สื ่อสาร การเผยแพร
ขอมูล  
2. ประชาส ัมพ ันธ
ชองทางความคิดเห็น
การให บร ิการ/การ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
องคการบริหารสวน
ตำบลวังยาง 
 
 

สำนักปลดั ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ิ นการ ในการ
ประชุมประจำเดือน 

3. สรางการรับรูของผู
มีสวนไดเสียภายนอก
ต  อ ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเน ินงาน ในการ
ปฏ ิบ ั ต ิ หน  าท ี ่ ของ
เจ าหน า ท่ีองค การ
บริหารสวนตำบลวัง
ยาง 

-ประชาสัมพันธการ
ดำเนินงาน การปฏิบัติ
หนาที ่ของเจาหนาท่ี
องคการบริหารสวน
ตำบลวังยาง     ผาน
ชองทางตาง ๆ เชน 
ช  อ งทา งออน ไ ลน  
( เ ว ็ บ ไ ซ ต   ,  Line, 
Facebook) บ อ ร ด
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ   
ห อ ก ร ะ จ า ย ข  า ว
หมูบาน  เปนตน 
 
 
 
 

สำนักปลดั ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ิ นการ ในการ
ประชุมประจำเดือน 
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แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีาร
ปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/            
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

4. การสรางการรับรู
เกี่ยวกับนโยบายหรือ
มาตการปองกันการ
ท ุ จ ร ิ ต   ต ลอดจน
แ ผ น ง า น ด  า นกา ร
ป  อ ง ก ั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต
ใ น ห น  ว ย ง า น  
ตลอดจนรายงานการ
แกไขปญหาการทุจริต
ให บ ุคลากรภายใน
หนวยงานทราบ 

-จัดทำนโยบายหรือ
มาตการปองกันการ
ทุจร ิต และแผนงาน
ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต
ในหนวยงาน   
- ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ
นโยบายหรือมาตการ
ป องก ันการท ุ จริ ต 
และแผนงานดานการ
ป  อ ง ก ั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต
ในหนวยงาน  และ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานเกี ่ยวกับ
การ แกไขปญหาการ
ท ุ จร ิ ต ให บ ุ คลากร
ภ า ย ใ น ห น  ว ย ง าน
ทราบ เช น หนังสือ
แ จ  ง เ ว ี ย น  ,  ก า ร
ประชุมประจำเดือน 
เปนตน 

สำนักปลดั ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ิ นการ ในการ
ประชุมประจำเดือน 

 


