
  กระบวนงานและขอบเขตการด าเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
สถานที่/ช่องทางการร้องเรียน  สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้หลายช่องทาง   

๑. องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาง โทรศัพท์ 0 5500 1336  หรือ  
โทรสาร 0 5500 1336       

    ๒. เว็บไซต์ของ อบต.วังยาง www.wangyangpl.go.th  
    ๓. ศูนย์งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาง 
ระยะเวลาเปิดให้บริการส าหรับการติดต่อโดยตรง  วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์    
      ต้ังแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นค าขอ 

 อบต.วังยางเป็นหน่วยงานของรัฐ จึงเป็นหน่วยงานท่ีต้องให้บริการและอ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๕๖  และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์  พ.ศ. ๒๕๕๒  อบต.วังยางได้มีการจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  และมีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีในการอ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนผู้มาติดต่อ  หรือร้องเรียน/ร้องทุกข์   

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 
ขั้นตอน        หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1.  ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรอกแบบฟอร์ม      งานรับเรื่องราวร้องทุกข์   
     หรือร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซด์      และงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
2.  เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ  ตรวจสอบความถูกต้อง 
3.  ปลัด อบต.วังยาง ส่ังการด าเนินการแก้ไขปัญหา  
๔.  ไกล่เกล่ีย ตอบปัญหาหรือช้ีแจง การร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ระยะเวลา 
 ตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์ภายใน ๑๕ วัน ท้ังนี้แล้วแต่กรณีขึ้นอยู่กับเรื่องท่ีร้องเรียน 

รายการเอกสารประกอบ 
 เอกสารค าร้องเรียน  กรณีกรอกแบบฟอร์มร้องเรียน  (แนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน) 
 กรณี ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ (ไม่มีเอกสาร) 

ค่าธรรมเนียม -ไม่มี- 

 

 

 

 



 
แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบงาน 

ประจ าศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชน 

 

 
๑.  กรอกแบบฟอร์มค าร้อง (ค าร้องเรียน/ร้องทุกข์)/ หรือร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
   
ผู้รับผิดชอบ            นายวรวุฒิ  โดนดา และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

สามารถรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ 
        
  
๒.  พิจารณาค าร้องเรียน 

  
     ผู้รับผิดชอบ นายไพรัตน์  ภูวชัยวิเวทย์   ปลัด อบต.วังยาง 
 

 
๓.  แก้ไขปัญหาเร่ืองราวร้องทุกข์ 

    
   ๑. นางวนิดา  สารพันธุ์            ผู้อ านวยการกองคลัง 

 ผู้รับผิดชอบ  ๒.  นายนที  จิตก าเนิด ผู้อ านวยการกองช่าง 

   ๓.  นายวิณา  ด้วงสา หัวหน้าส านักปลัด 

   4. นางสาวกิจกัลยา  สีหะวงษ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

   5. นางสาวศริญญา  แปงการิยา นักทรัพยากรบุคคล 

   6.  นางสาวช่ืนนภา  จันทะคุณ   เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 

   7.  นายวรวุฒิ  โดนดา ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

   8.  นางสาวภัทรภรณ์  ภักดีมี ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

 

 

หมายเหตุ  ผู้รับผิดชอบสามารถปรับปรุงได้ตามความเหมาะสมและตรงตามเรื่องท่ีมีการร้องเรียนหรือสามารถ
มอบหมายให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีแท้จริงด าเนินการ 

 

 



         

  

 
แผนผังการร้องเรียน/ร้องทุกข ์อบต.วังยาง 

ประจ าปี  พ.ศ. ๒๕62 

 

 

ยื่นเร่ืองร้องเรียน 
 

 

 

 

พิจารณาค าร้องเรียน 
 

 

 

 

 

ตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 
หรือรายงานความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ 

ภายใน 15 วัน/ต่อราย 
 

 

 

 

         

 

 



 

    

แบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เขียนที่...................................... 
................................................. 

วันที่.........เดือน..................พ.ศ. ............... 

เร่ือง.............................................................. 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาง 

ข้าพเจ้า...................................... นามสกุล.............................. อายุ..........ปี  อยูบ่้านเลขที่........ .........  
หมู่ที่............ ต าบล...................อ าเภอ....................... จังหวัด..................... เบอร์โทรศัพท์.............................. 

มีความประสงค์ร้องเรียน/ร้องทุกข์........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............................................
............................................................................................................................. ...............................................
........................................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ...............................................
............................................................................................................................. ...............................................
...................................................................................................................................................................... ...... 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

 

        ลงชื่อ………………………………….ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                 (................................................) 

 

 

 

หมายเหตุ  สามารถใช้เป็นเอกสารในเรื่องร้องเรียนท่ัวไป  เช่น ร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน อบต.วังยาง หรือใช้เป็นเอกสารร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างของ อบต.วังยาง 

 

 

ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์อบต.วงัยาง 



 (ตัวอย่าง) 

 

                                               แบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เขียนที่...องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาง... 
        อ.เนินมะปราง  จ.พิษณุโลก  65190  

                    วันที่...๑...เดือน...มกราคม....พ.ศ. ...๒๕62.... 

เร่ือง  ขอร้องเรียนการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง         . 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาง 

ข้าพเจ้า.....นายยุติธรรม.......... นามสกุล.............ดีงาม........... อายุ.....๔๒....ปี  อยูบ่้านเลขที.่....1111.....
หมู่ท่ี..๘๘...ต าบล...วังยาง.......อ าเภอ...เนนิมะปราง.....จังหวัด......พิษณุโลก....เบอร์โทรศัพท์..๐9 9999 9999... 

มีความประสงค์ร้องเรียน/ร้องทุกข์  เนื่องด้วยข้าพเจ้า นายยุติธรรม ดีงาม ได้พบการด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้างท่ีไม่โปร่งใสในโครงการจัดซื้อ  และขอร้องเรียนความไม่เป็นกลางของเจ้าหน้าท่ี กรณี นายมักมาก วุ่นวาย 
ข้าราชการในสังกัดของท่าน                                                                                                          .           

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

 

       ลงชื่อ………………………………….ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                 (................................................) 

 

(ตัวอย่าง) 

 

 

 

 

หมายเหตุ   แบบฟอร์มการร้องเรียน /หนังสือร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถจัดท ามาเองได้  

ไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามแบบฟอร์มท่ีทาง อบต.วังยาง ท าไว้ 

 


