
คู่มือส าหรับประชาชน 
เทศบาลต าบลวงฆ้อง 

 

งานที่ให้บริการ การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์   

หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาลต าบลวงฆ้อง 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานที่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาลต าบลวงฆ้อง 
อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 
โทร 0-5536-6127 ต่อ 101  โทรสาร 0-5536-6231 
Website: www.wongkong.go.th 

วันจันทร์ – วันศุกร ์ในเวลาราชการ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
 

ขั้นตอน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
1. ประชาชนย่ืนค าร้องต่อเจ้าหน้าท่ี (ระยะเวลา 1 นาที) 
2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบรายละเอียดข้อเท็จจริงเรื่องราว             
ร้องทุกข์ (ระยะเวลา 5 วัน/ราย) 
3. เจ้ าหน้ า ท่ีรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้ บริหาร 
(ระยะเวลา 2 วัน/ราย) 
4.  ผู้ บริหารพิ จารณาเรื่ อ งราวร้ อง ทุกข์และสั่ งการ 
(ระยะเวลา 7 วัน/ราย) 
5. เจ้าหน้าท่ีแจ้งตอบรับผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ (ระยะเวลา 1 วัน/ราย) 

งานนิติการ ส านักปลัด 
เทศบาลต าบลวงฆ้อง 

 

ระยะเวลา 
ใช้เวลาไม่เกิน 15 วัน/ราย 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช ้
 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน    จ านวน 1 ฉบับ 
 2. ส าเนาทะเบียนบ้าน     จ านวน 1 ฉบับ 
 
          /ค่าธรรมเนียม.... 
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ค่าธรรมเนียม 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

การรับเรื่องร้องเรียน 

 ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อร้องเรียนได้ท่ีส านักงาน
เทศบาลต าบลวงฆ้อง โทรศัพท์ 0-5536-6127 หรือเว็บไซต์ https://www.wongkong.go.th 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://www.wongkong.go.th/

